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一．绑定微盾流程 

将新浪企业邮箱与新浪微盾进行绑定 

1．登录新浪收费企业邮箱 

访问 http://mail.sina.net/login 或企业个性登录页，输入用户名、密码后登录企邮 web 页面 

 

2．进入【新浪微盾】 

进入【应用中心-新浪微盾】页面。 

若您的企邮尚未绑定微盾，则页面可见二维码 

 

http://mail.sina.net/login
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3．操作绑定新浪微盾 

3.1 第一步：下载新浪微盾客户端 

目前新浪微盾客户端支持 ios 系统（Android 系统开发中，敬请期待） 

下载地址：http://vdun.weibo.com/download  

下载完成后，请在手机端安装 

 

 

 

http://vdun.weibo.com/download
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3.2 第二步：扫描页面二维码 

进入微盾客户端，点击“扫描二维码绑定”按钮 

 

扫描收费企邮 web 端页面呈现的二维码： 
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扫描成功后微盾客户端呈现如下页面，请点击【确认】按钮 
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客户端点击【确定】完成后，收费企邮 web 端页面呈现以下页面，扫码成功！ 
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3.3 第三步：输入微盾动态码完成绑定 

扫码成功后，收费企邮 web 端页面呈现动态码输入框。此时请输入微盾客户端上展现的动

态码，并点击【验证并绑定】按钮 

 

如果验证失败，需重新输入： 

 

注：需要在 3 分钟内完成验证，超过 3 分钟则无法验证，需要刷新企邮 web 页面重新进行

二维码扫描操作 
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在 3 分钟内输入正确的动态码，则验证成功： 
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此时，您的新浪企业邮箱与新浪微盾完成了绑定操作！ 

在微盾客户端，您可查看到企业邮箱账号，并可在此添加其他新浪账号（如新浪微博、新浪

钱包等） 
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注：新浪微盾只可和一个新浪企业邮箱账号进行绑定！ 

若绑定其他新浪企邮账号时，会出现如下提示： 

您可先取消原有的绑定关系后，重新绑定新的企邮账号即可。 



                                      http://mail.sina.net 

12 

 

3.4 第四步：开启 web 端登录微盾保护 

完成绑定后，再次进入【收费企邮-应用中心-新浪微盾】，则呈现如下页面： 

您可在此【开启】企邮 web 端登录微盾保护操作，并【确定】修改项 
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二．Web 端登录使用微盾保护 

开启微盾登录保护后，登录收费企邮 WebMail 时，当输入的账号、密码验证通过后，系统

会弹层进行微盾动态码二次验证。您需要在如下弹层中正确输入微盾当前的 6 位动态码，验

证成功即可访问收费企邮操作页面 
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1．通过新浪收费企邮首页登录 

 
若验证码输入错误，则出现如下提示： 

 

若未输入微盾动态码，将弹层关闭，则出现如下提示：（此时无法登录到企邮 web 端页面） 
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若短时间内，输入微盾动态码错误次数过多，则系统短时间保护该账号！此时无法登录企邮！ 

 

若输入正确，则页面进入收费企邮中： 
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2．通过企邮个性页登录 

 

3．使用特殊情况说明 

如果您开启了微盾保护，但手机丢失无法输入微盾动态码以致无法登录企业邮箱。此时，您

可联系新浪客服 400-690-0000，工作人员经核实您的身份后，帮您进行解绑操作。解绑完成

后您可在新设备上下载新浪微盾，重新与企邮进行绑定。 
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三．解绑微盾流程 

您可以通过 2 种方式进行解绑操作： 

1．通过企邮页面发起解绑 

（1）登录 web 端企业邮箱，进入【新浪微盾】页面；点击【解绑】按钮 

 

（2）弹框进行二次确认，若需要解绑请点击【确认解绑】按钮；如无需解绑请点击【取消】

按钮 

 

（3）【确认解绑】后，需要在弹框中输入绑定的微盾 6 位动态码 
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若输入错误，则解绑失败，弹框提示（请重新进行解绑操作）： 

 

若输入正确，则解绑成功，弹框提示： 

 

（4）页面返回到“未绑定”状态，此时可重新刷新二维码进行绑定操作 
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2．通过微盾客户端发起解绑 

（1）登录微盾，进入【我的账号】。在此可见与该微盾绑定的企业邮箱账号（注：这里呈现

的是新浪二级域名形式） 



                                      http://mail.sina.net 

20 

 

（2）在此需手工输入绑定的企业邮箱账号地址，并点击【确认】 



                                      http://mail.sina.net 

21 

  

若企邮账号输入有误，或输入的企邮账号并不是与该微盾绑定的账号，则解绑不成功： 

 
若企邮地址输入正确，则解绑成功： 

注：您可以通过新浪二级域名，或企业自有域名账号进行解绑操作 
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（3）解绑完成 

客户端自动跳转到【我的账号】，此时您可重新绑定企邮： 
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企邮 web 端页面，刷新后呈现未绑定状态；此时您可通过微盾客户端重新扫描二维码进行

绑定操作： 
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四．企业邮箱客户端自助配置 

您的收费企邮与新浪微盾完成绑定后，即可使用“自助配置”功能，帮助您快速配置您的企

邮客户端 

注：该功能通过 IMAP（imap.sina.net）和 SMTP（smtp.sina.net）协议完成配置，即您在客

户端的所有操作（建立文件夹、删除邮件等）均将同步至服务器端！ 

1．完成微盾与企邮账号绑定 

流程请见上方说明 

2．进入自助配置流程&下载安装文件 

打开微盾客户端进入“我的账号”，进入“手机邮箱自动配置”项 

 

2.1 第一步：输入新浪企邮账号 

系统会自动带入与微盾已完成绑定的新浪企邮账号（带入的为新浪赠送的二级域名账号，如
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hanjing@hanjing.sinanet.com ），您可在此更换为自有域名（如 hanjing@colorcate.com）。 

勾选“已获知通过 IMAP 协议收取邮件，您的所有操作将会同步到服务器”选项，勾选完成

后即可点击【自动配置】按钮 

   

2.2 第二步：下载并安装配置文件 

（1）点击右上方【安装】按钮 
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（2）完成手机开机密码验证 

 

（3）验证通过后可点击【安装】按钮 
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（4）输入新浪企业邮箱账号，点击【下一步】；注：该账号须与第一步输入的账号一致！ 
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（5）输入新浪企业邮箱账号密码，点击【下一步】 

   

（6）成功安装配置文件，点击【完成】即可 

 
此时，您的新浪企业邮箱已完成自动配置，即可打开 Iphone 手机自带的【邮件】应用，使

用新浪企邮收发邮件了！ 
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3．查看并收发邮件 

3.1 查看邮件配置 

进入【设置】-【邮件、通讯录、日历】，进入“新浪企业邮箱”目录，即可查看配置账户信

息 
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3.2 收发邮件 

打开【邮件】应用，进入“新浪企业邮箱”目录，即可收发邮件 
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4．卸载自动配置文件 

进入【设置】-【通用】-【描述文件】，选择“SinaMailConfig”文件，删除该文件即可在手

机客户端删除自动配置的新浪企邮账号 
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